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REKLAMACNI RAD

obchodni spole¢nosti B&G software, s.r.o.
se sidlem U Nadrzky 153, Psary, 252 44
IC 61678104, DIC CZ61678104

1. Uvodni ustanoveni
Kupuijici je povinen se seznamit s Obchodnimi podminkami jesté pfed odeslanim zavazné objednavky.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od proddvajictho se bere za souhlas s Obchodnimi
podminkami.

Jako doklad o zaruce vystavuje firma B&G software, s.r.o. ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad
(fakturu) se zakonem stanovenymi Udaji pro uplatnéni reklamace (ndzev zbozi, cena, mnozZstvi, datum
prodeje).

2. Zarucni podminky

Kupujicimu se doporucuje, aby pfi doddni zdasilky od prepravce zkontroloval stav zasilky (poskozeni
krabice). Kupujici je oprdvnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd jevi zndmky poskozeni. Pokud takto
poskozenou zasilku prevezme, je nezbytné poskozeni sepsat v predavacim protokolu prepravce. Na
pozdéjsi reklamaci v tomto ohledu nebude bran ztetel.

Po prevzeti zasilky se na zboZi vztahuje zaruka 24 mésicu. V pripadé, Ze se béhem této doby vyskytne vada
na vyrobku ma kupujici pravo na reklamaci.

3. Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcéanského
zdkoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdé;jsich predpist).

Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s
ohledem na povahu zbozi, hodi se k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva a vyhovuje pozadavklm pravnich predpis(.

Vyse uvedené ustanoveni se nevztahuje na zboZi proddvané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplUsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZzi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pti prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zboizi.

Projevi-li se vada v prlbéhu Sesti mésici od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ctyr
mésicli od prevzeti.



4. Postup pfi reklamaci zbozi

V pfipadé, Ze zboiZi reklamujete, vyplnite formular pro uplatnéni reklamace a spolu se zboZim zaslete ¢i
osobné doructe do sidla firmy: B&G software, s.r.o., U Nadrzky 153, Psary, 252 44.

5. Vyftizeni reklamace

Pokud to povaha zavady umoznuje, vyfesi prodavajici reklamaci ihned, ve slozZitéjSich pripadech do 3 dna.
V pripadé nutnosti posouzeni zdvady u vyrobce je zakonnd lh(ta pro vyfizeni reklamace 30 dni od prevzeti
zbozi.

V pfripadé, ze pozadavek na reklamaci nebude obsahovat uvedené nalezitosti, bude kupujici vyzvan, aby
chybéjici dokumentaci dolozil, ¢i poskytl jinou sou€innost nutnou pro vyfizeni reklamace.

O vyfizeni reklamace bude kupujici vyrozumén v co nejkratsim mozném terminu, nejdéle ve |h(té 30 dni.

V pripadé, Ze reklamace bude opravnéna, ma kupujici pravo na uhradu nutnych ndakladd, zejména
postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi.

V ptipadé, Ze vyrobce reklamaci uznd, bude ¢astka vracena na Vami uvedeny ucet.

Po vyfizeni reklamace se zaru¢ni doba prodluZuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé neopravnéné
reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zakonné |h(té vyfizena vyménou zboZzi
za nové, zacne zarucni doba bézet znovu od data vyfizeni reklamace.

Veskeré doklady tykajici se reklamace si vzdy peclivé uschovejte.

6. Zavérecné ustanoveni

Tento reklamacni rad je platny od 1.1.2022 a rusi platnost predchozich reklamacnich rada. Je k dispozici v
sidle firmy nebo jako dokument na www.mooz.cz.



